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1. Justificacid

Aquest pla apareix a partir de la Resolucié EDU/1753/2020, de 16 de juliol, per la qual es
modifica la Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix I'elaboracid i la
implementacié del Projecte de Convivéncia en els centres educatius dins del marc del
Projecte Educatiu de Centre. El PEC ha de tenir un projecte que reflecteix les accions que el
centre educatiu desenvolupa que capaciti tot I'alumnat i la resta de la comunitat escolar per
a la convivencia i la gestid positiva dels conflictes.

La resolucié ENS/585/2017 indica que el PdC “recull el desenvolupament de les mesures de
promocié de la convivéncia, aixi com els mecanismes i les férmules per a la prevencid i
resolucid de conflictes, especialment la mediacio o altres iniciatives de resolucié pacifica dels
conflictes, que preveuen les NOFC. Aixi mateix, el PdC recull les mesures i actuacions
d'intervencié educativa aplicables en el cas de conductes greument perjudicials per a la
convivéncia”. Es per aixd que, un cop analitzada la situacié de convivéncia al centre, es
redacten els objectius i les mesures es portaran a terme mitjancant aquest pla de
convivencia.

El projecte de convivencia parteix de la contextualitzacid i diagnosi de centre en valors i
actituds, resoluciéo de conflictes i sobre l'organitzacié de centre. Aquesta analisi permet
elaborar els objectius especifics que relacionarem amb els objectius generals plantejats al la
la Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg.

A partir dels objectius, el projecte de convivencia contempla les actuacions de prevencid,
deteccid i intervencio a diversos nivells: aula, centre i entorn.

Els objectius especifics s'acompanyen d’actuacions concretes que serveixen com indicadors
gue permeten revisar i renovar les actuacions previstes en el pla de convivencia.

Lelaboracié del projecte de convivencia inclou un pla d’acollida per a alumnat nouvingut aixi
com professorat al centre en el qual es recullen les caracteristiques principals del projecte de
convivencia.

Per acabar es proposa un apartat on es recullen els protocols i els programes que
proporciona el departament d’educacié. Aquests documents tenen com a objectiu la millora
del clima de convivéncia dels centres educatius i els hem d’utilitzar en la gestid diaria aixi

com a nivell d’informacio o formacio al professorat en general.



2. Dades i contextualitzacié del centre

Dades del centre:

Codi de centre: 08043978

Nom del centre: Institut Daniel Blanxart i Pedrals

Titularitat: Publica

Adreca: C/ Vall d’Aran, 96-98. 08640 Olesa de Montserrat (Barcelona)
Telefon: 937780734

Pagina web: www.insdanielblanxart.cat

Donada que la descripcié del centre esta descrita al Projecte Educatiu de Centre, en aquest
apartat es destacaran alguns trets que poden incidir en la convivéncia.

El municipi, Olesa de Montserrat, amb 24.458 habitants al 2023, esta situat al nord del Baix
Llobregat, compta amb dos instituts publics i 3 de concertats. La major part de lI'alumnat
d’ESO prové d’escoles publiques del mateix municipi que no ofereixen continuitat en la
secundaria aixi com en el batxillerat s’incorpora alumnat d’algunes escoles concertades a
Olesa que no ofereixen el batxillerat.

A més d’estudis d’ESO i Batxillerat tecnologic, cientific, humanistic i social, al centre es
poden cursar un PFl de la familia professional d’Instal-lacid i un IFE d’Instal-lacions Esportives
(en vies d’implantacié). Comptem també amb els segiients cicles: Tecnic de Guia en el medi
natural i Temps de lleure [GuiaMN], Tecnic de Gesti6 administrativa [GAdm], Tecnic de
Sistemes microinformatics i Xarxes [SMiX], Tecnic d’Atencié a les persones en situacié de
dependéncia [Tapsd], Técnic superior d’Administraciéo i Finances [AiF], Técnic superior
d’Ensenyament i Animacid socio-esportiva [Tseas], Técnic superior de Desenvolupament
d’Aplicacions Web [DAW]. En fase d’implantacié tenim el Tecnic superior d’Integracié social
[Tsis] i en el proper curs comencarem a impartir un nou CFGS de Tecnic superior d’Educacié
Infantil.

Aixi doncs, cal tenir en compte que al centre es troben alumnes fent formacié molt diversa
fet que pot condicionar la convivencia. Aquesta projecte esta centrat en I'alumnat d’ESO i

batxillerat ja que és on es dona la diversitat més important i per la naturalesa d’aquests



estudis (obligatorietat, major preseéncia de menor d’edats, coincident amb canvis relacionats
amb la pubertat, ...). Tot i aix0, la millora en la qualitat de convivéncia que es vol aconseguir
mitjancgant I'aplicacié d’aquests objectius, pretén arribar a tot I'ambit educatiu.

Degut a la llarga historia del centre al municipi, moltes families han estudiat en aquest amb
anterioritat i fet que confereix una relacié molt familiar entre estudiants, professorat i PAS.
Un altre element que fa incrementar la sensacié de familiaritat i confianca en el centre és el
fet que l'oferta del centre permet que I'alumnat pugui realitzar estudis obligatoris aixi com
continuar amb estudis superiors. La llarga estada de I'alumnat incrementa la sensacié de
pertinenca al centre i el respecte les instal-lacions alhora que millora les relacions amb el
personal del centre. En definitiva, les relacions al centre es caracteritzen per ser unes bones
relacions amb les families alhora que es valora mantenir una comunicacio fluida entre les
tutories i les families. Tanmateix, el centre és obert a la participacié i aportacié de les

families i a les propostes que des del municipi o les altres serveis d’educacidé puguin oferir.

3. Diagnosi de centre

S’ha realitzat una enquesta que ens permets detectar punts febles i d’altres de positius sobre
la convivéncia al centre. A partir d'aquest analisi, desenvoluparem les objectius aixi com els

indicadors d’assoliment d’aquests objectius. A continuacio es detallen els resultats:

Sobre els valors i actituds:

’5PUNTS FORTS

e Elsistema de relacions és fort i fluit a diversos ambits (professorat, alumnat, families, PAS)
® Bona percepcid per part de les families sobre I'accio tutorial i els suports que rep I'alumnat

e Elcurriculum contemple el treball en valors vinculats a la cultura de la pau

(/'PUNTS FEBLES

e Llambient de treball i les relacions entre l'alumnat no permeten un bon ambient

d’aprenentatge




e Hi ha conflictes entre alumnes determinats col-lectius per qliestié de raga, orientacié sexual,
etc.

o Tant professorat com alumnat detecta que les relacions entre iguals integren baralles, insults,
etc. En ocasions les mateixes families també comuniquen la seva sensacié de malestar a les
aules i passadissos.

e Les relacions entre alumnat i professorat podrien millorar creant alguns espais de trobada i de
comunicacio entre les dues parts.

e l'alumnat no percep propostes educatives relacionades amb la cultura de la pau, el treball en

equip o orientades a millorar 'autoconeixement.

Sobre la resolucid de conflictes:

/5PUNTS FORTS

e Actuacio del centre davant de conflictes
e Coneixement de les normes i la seva resolucié

e La comunitat sap a qui s’ha d’adrecar en cas de conflicte

(PUNTS FEBLES

e Manca d’'un compromis per vetllar perque no es produeixin assetjaments entre iguals.

e Falta de respecte a les normes de convivencia (interrupcions a l'aula, baralles entre iguals,
ambient alterat als passadissos, impuntualitat)

® Percepcid que les sancions no semblen proporcionades o justes

® Manca d’analisi dels conflictes i participacid de I'alumnat en la resolucié d’aquests

® Manca d’un espai on I'alumnat pugui donar la seva visid davant d’una sancié o conflicte

Sobre I'organitzacié de centre:

5PUNTS FORTS

e Els espais estan ben cuidats
e El pati és un espai supervisat que permet diversitat d’activitats

® Es poden aportar iniciatives per millorar els espais




o El centre esta obert a les families i a I'entorn

® El centre es relaciona amb altres institucions del municipi i de la comarca

(/'PUNTS FEBLES

® Formacio al professorat, alumnat i families sobre les novetats

o Coneixement de I'estructura organitzativa pel que fa a la convivéencia
® Manca de la promocid de la convivéncia

® Als passadissos es crea desordre durant els canvis de classe

e En alguns casos I'alumnat no es sent representat pels seus delegats i delegades d’aula

El diagnostic ens dona com a resultat un seguit d'objectius que podriem anomenar millores

de cadascun dels punts del diagnostic. Algunes d’aquestes fites sén de rapida implantacio i

algunes necessiten d’'un seguiment més exhaustiu. Els elements detectats que abordarem en

forma d'objectius especifics son els seglients:

Renovacié i revisié dels protocols de prevencid, deteccid i intervencié davant dels
conflictes.

Incrementar la comunicacid de I'alumnat amb professorat

Coordinar la comunitat educativa i transmetre la conveniéncia d’aplicar pautes
concertades.

Millorar la representacio de I'alumnat en la presa de decisions

Sancionar les conductes disruptives a I'aules aules i passadissos

Relacionar-se entre iguals sense utilitzar la violéncia

Fomentar la cultura de la pau

Millorar I'adquisicié d’habits

Disminuir les interrupcions (arribada a les classes i dins de les classes)

Reflexionar sobre Us i abus de xarxes socials i tecnologia aixi com promoure un bon
us de les noves tecnologies aixi com el respecte de la intimitat propia i dels altres

Incentivar el respecte del material de centre aixi com d’altres alumnes




4. Objectius generals

El Projecte de Convivencia té com a missid contribuir al maxim desenvolupament personal,
acadéemic i social de tot I'alumnat. Les accions que se’n deriven del projecte de convivéncia han
d’estar adrecades a la millora de la convivencia a l'aula, al centre o a I'entorn, en el benentes
que la permeabilitat entre aquests tres ambits d’intervencié afavoreix la transferencia

d’aprenentatges, valors actituds i habits relacionals.

Per a la consecucid d'aquest fi, s'estableixen els seglients objectius generals proposats pel

departament d'Educacio:

a) Assegurar i garantir la participacid, la implicacid i el compromis de tota la comunitat
escolar.

b) Ajudar I'alumnat a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mdn.

c) Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de l'alumnat en un marc de valors
compartits.

d) Fomentar la mediacid escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gesti6 del
conflicte.

e) Fomentar una cultura de la pau i la no violéncia, juntament amb els valors que fan

possible preservar i enriquir la vida de totes les persones

Tanmateix, les actuacions que se'n deriven del projecte de convivéncia parteixen dels
seglents principis:

e La participacio i la corresponsabilitzacié de la comunitat educativa i dels agents educatius
de l'entorn per tal d’aconseguir una actuacié compartida i coherent, eficag i eficient,
fonamentada en una cultura dialogica i intercultural, basada en l'acord i la norma i
concretada amb fermesa, rigor i afecte.

e 'actuacid global i integral perqué amb mesures parcel-lades no s’aconsegueix un clima
necessari per a la convivencia. Cal un plantejament integral i coordinat de tota la comunitat
educativa, partint d’un procés d’aprenentatge col-lectiu i amb una organitzacié que gestioni,

articuli i doni sentit a les actuacions i als processos.



* La descentralitzacié perque cal que les decisions siguin contextualitzades. Un projecte de
convivéncia ha de respondre a una necessitat percebuda col-lectivament, ha de ser flexible i
ha de ser fruit d’'un procés d'aprenentatge i escolta activa dels diferents agents educatius
d'un territori.

e La normalitat, per tal d’adoptar, sempre que sigui possible, propostes més clares, més
properes i més integradores. D’aquest principi es deriva la flexibilitat del pla i la seva
constant revisid i renovacio

¢ La millora constant de les actuacions, a fi de donar una resposta ajustada a les necessitats
més greus i més urgents i establir els instruments i els indicadors que permetin anar ajustant

les estrategies, les actuacions i els recursos per a la consecucié dels objectius.

5. Obijectius especifics

Els objectius especifics del centre es creen a partir el diagnosi previ i tots tenen relacié amb
els objectius generals.

La consecucid i revisio d’objectius sén tasca de la comissié de convivencia que, amb un paper
actiu en la vida diaria de centre actua en els tres nivell que contempla el projecte de
convivéncia: prevencid, intervencidé i organitzacié. La seva missid és la promocié de la
convivencia més enlla de la sancid. Per aquest motiu és necessari crear els mecanismes de
deteccid i prevencio de conflictes aixi com preveure les intervencions necessaries. Per portar
a terme aquest objtectius cal una comunitat educativa integrada que conegui els
mecanismes de participacio i de gestid recollits en el projecte de convivencia.

Les dificultats de convivencia o conflictes que es donen al centre s'han d’abordar en
diferents ambits: a I'aula, al centre i a 'entorn ja que alguns conflictes no apareixen al centre
siné que son la continuitat d’altres iniciats a I'exterior o en etapes anteriors i, de la mateixa
manera, que alguns conflictes que apareixen al centre tenen la seva expressid o
conseqliencies fora de I'entorn educatiu.

A continuacié es relacionen les necessitats detectades en el diagnosi de centre amb els
objectius generals i especifics. Aquest analisi permet desplegar més endavant mesures

concretes i relacionades amb la realitat del centre.



Objectiu general

Assegurar i garantir la participacid, la implicacié i el compromis de tota la comunitat escolar.

Necessitats detectades

Objectiu especific

Desconeixement de I'estructura organitzativa
sobre la convivencia

Redactar tasques de la comissié de convivéncia i
fer-ne un treball a diversos nivells per garantir el que
tota la comunitat educativa és coneixedora.

Elaborar un Pla de comunicacié: professorat,
families, alumnat i PAS que garanteixi la difusié i el
coneixement de les normes i circuits de gestié de
conflictes.

Explicar les diverses vies de participacié que té la
comunitat educativa per aplicar el pla de
convivencia.

Millora de relacions entre alumnat i professorat

Participacio de la comissié de convivéncia en
resolucid dels conflictes actius.

Creacio grup de mediacid entre iguals per donar
suport a la resolucié i prevencio de conflictes.

Implicacié de la comunitat educativa en la
redaccio de normes de convivéncia

Fer enquestes anuals sobre el clima de convivencia
al centre.

Habilitar una bustia per aportar millores al pla de
convivencia.

Les sancions no semblen proporcionades o
justes.

Elaborar i revisar les normes juntament amb
representacio de 'alumnat.

Compromis per vetllar perqué no es produeixin
assetjaments entre iguals.

Motivar i implicar a I'alumnat en I'elaboracié i
aplicacié de les normes.

Creacio d’espais segurs on comunicar incidencies o
problemes de convivéncia

Millorar la representacid de l'alumnat en els
conflictes.

Implementar una mediacié entre iguals.

Reforcar la figura dels delegats i delegades de
grup.

Intervencid trimestrals dels delegats i delegades de
classe en un equip docent.




Objectiu general

Ajudar I'alumnat a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

Necessitats detectades

Objectiu especific

Desconeixement d’algunes normes de
convivencia aixi com les seves conseqliencies

Col-laboracié de I'alumnat en la redaccié de normes
de convivencia.

Redaccid de normes de forma clara que simplifiqui
la seva aplicacio d’'una forma justa i equitativa.

Ambient poc adequat per al treball. Entre classes
es donen incidencies en els passadissos.
Conductes disruptives a l'aula.

Explicar i fer recordatoris periodics de la normativa
a inici de curs a la comunitat educativa.

Recordar al professorat la importancia de I'aplicacio
de la normativa de forma consensuada a tots els
nivells.

Poca percepcio de treball en educacid en valors o
en cultura de la pau.

Treballar interdisciplinariament i incloure a les
programacions d’aula el treball en competéncies
socials i personal.

Objectiu general

Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors compartits.

Necessitats detectades

Objectiu especific

Necessitat de tipificar els diferents tipus
d’infraccio i conflictes per poder donar la mateixa
resposta .

Elaborar i revisar les un projecte de convivencia des
de la comissié de convivéncia, amb la preséncia de
tota la comissio educativa que permeti gestionar i
orientar en actuacions.

Promoure una cultura de centre inclusiva que
respecti les diferéncies.

Incloure en els documents de centre diversos
aspectes que facin referéncia a la inclusivitat
(revisio de textos, decaleg per a la revisié de les
activitats que es realitzen a I'aula, promoure un
llenguatge inclusiu)

Potenciar la integracié d’alumnat benvingut i
donar les eines necessaries per integrar-se en la
comunitat.

Revisié del pla d’acollida a I'alumnat nouvingut aixi
com de professorat (especialment a inici de curs)
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Objectiu general

Fomentar la mediacio escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestié del conflicte.

Necessitats detectades

Objectiu especific

Potenciar la implicacio de I'alumnat i professorat
en I'Gs del dialeg i de les eines de mediacid per
prevenir situacions de conflicte.

Oferir un servei de mediacié al centre amb la
participacid de diversos agents de la comunitat
educativa.

Facilitar la deteccié i prevencid de situacions de
conflictes o d’un clima de convivéncia negatiu.

Possibilitat de comunicar incidents que es
detecten i incompliments de les normes de
conviveéncia.

Oferir diversos espais de comunicacié que permet
la identificacié d’actes violents i la comunicacié als
responsables de la convivencia al centre.

Lalumnat es sent poc representat pels seus
delegats i delegades

Fomentar la participacié de I'alumnat en la
resolucié de conflictes donant eines per resoldre
conflictes entre iguals i/o fent el traspas a la
comissié de convivéncia quan sigui necessari.

Objectiu general

enriquir la vida de totes les persones

Fomentar la cultura de la pau i la no violéncia, juntament amb els valors que fan possible preservar i

Necessitats detectades

Objectiu especific

Acordar un compromis per vetllar que no es
produeixin assetjaments entre iguals.

Revisid de la carta de convivéncia i acceptacio per
part de la comunitat educativa

Participacié i treball en projectes que promoguin el
dialegila pau

Incloure entre les activitats tutorials activitats
externes relacionades amb la cultura de la pau.
Promoure la participacio en activitats
promogudes per agents de I'entorn.

6. Mesures o actuacions temporalitzades

El Projecte de Convivéncia respon a un plantejament integral i global de la convivencia,

partint d'un procés d'aprenentatge col-lectiu i amb una organitzacio que gestioni, articuli i

doni sentit tant a les actuacions com als processos. Per aconseguir aquesta fita, el Projecte
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de Convivencia ha de contemplar mesures i actuacions relacionades amb cadascun dels

nivells d'actuacio seglients:

4.1 Nivell preventiu. Valors i actituds convivencials. Recull les mesures i actuacions
orientades a desenvolupar en I'alumnat aquelles actituds i valors propis de la competéencia
social i ciutadana que contribueixin a fer-lo competent en la relacié amb si mateix, amb els
altres i amb el mdén. S6n mesures que tenen com a finalitat evitar que es produeixin
determinades conductes perjudicials per a la convivencia aixi com millorar el clima escolar

aixi com capacitar a I'alumnat en el foment de la convivéncia.

4.2 Nivell d'intervencié. Desenvolupament de les mesures i actuacions previstes a les NOFC
gue han de permetre a la comunitat escolar abordar de manera positiva la gestié i resolucid
de conflictes. Aquests protocols han d’incloure les mesures educatives que es duran a terme
davant les faltes o conductes: mesures correctores, sancions, actuacions educatives i

reparadores i les mesures d’informacid, suport i orientacio a les families.

4.3 Nivell organitzatiu Mesures, actuacions i marc organitzatiu que han de permetre al
centre educatiu gestionar, facilitar i articular tant les actuacions com els processos necessaris
per treballar a favor de la convivéncia. Inclouen |'organitzacié al centre aixi com I'enllac a
diversos recursos gestionats pels centre o per entitats externes que participen en la

resolucié de conflictes.

Algunes mesures d’actuacié contemplen intervencions concretes en els diversos ambits ja
que, com s’ha indicat anteriorment els conflictes de convivencia no apareixen i resolen a
l'aula sind que es concentren a I'entorn de l'alumnat. Aconseguim d’aquesta manera una

visié global sobre la cultura de pau i la promocié de convivéncia.
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NIVELLS | AMBITS D'ACTUACIO DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

NIVELLS

PREVENTIU

INTERVENCIO

ORGANITZATIU

AMBITS
.'.*.a.&,.'.é.'. m ::w::
AULA CENTRE ENTORN

- Valors i actituds convivencials
- Competéncia social i ciutadana

- Gesticd i resolucio positiva
de conflictes

- Organitzacio i gestio del centre

Font: Guia per a I'Elaboracié del Projecte de Convivéncia

A continuacié es detallen les actuacions concretes que estan previstes realitzar a partir de

I'aprovacio d’aquest pla.

ACTUACIONS NIVELL
Valors i actituds:
® Creacid d’'un grup de mediaciod entre iguals que possibiliti la comunicacié .
Intervencio
entre iguals i la participacié de professorat aixi com orientacié.
Instal-lacié d’una bustia anonima (fisica i/o digital) per poder comunicar
situacions de violencia aixi com proposar millores en la resolucié de | Preventiu
conflictes.
Elaboracié del pla de comunicacié al professorat, families, alumnat i PAS | Preventiu
sobre el pla de convivéncia aixi com acostar els diferents recursos que
aquest preveu a la comunitat.
Motivar a I'alumnat en la creacié de les normes de convivéncia: obrir .
Preventiu

diverses vies de participacié (algunes de forma privada o participant

directament a través del delegat o delegada de classe).
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o Redaccié d’'un decaleg amb I'objectiu de revisar materials per garantir | Organitzatiu
I’ds d’un llenguatge inclusiu.
® Revisar la carta de convivencia i posterior aprovacié d’aquesta per part | Organitzatiu
de la comunitat educativa
e Coordinar a nivell d’equips docents I'accié tutorial per tal de promoure la | Preventiu
cultura de la pau. Utilitzar activitats que vinculin I'alumnat amb el seu
entorn.
e Revisar els plans d’acollida d’alumnat nouvingut i professorat. Incloure .
Preventiu
els tutors i tutores d’alumnat nouvingut que faciliten I'aprenentatge de
I'organitzacio de centre
Resolucié de conflictes:
® Programar reunid trimestral amb delegats i delegades amb l'equip | Organitzatiu
docent per poder debatre sobre millores en la gestié de la convivéncia la
centre.
e Establir una agenda per elaborar i revisar les normes de convivéncia amb .
Intervencio
representacio de I'alumnat.
e Classificacio i tipificacié de conflictes lleus i greus per garantir la seva .
Organitzatiu
aplicacié de forma homogenia entre tot el professorat.
e Implementar un sistema de mediacid entre iguals per tal de poder .,
Intervencio
resoldre conflictes en origen.
. . . . L Intervencio
o Us de la carta de reconeixement de fets i acceptacié de la sancié
Organitzacio de centre:
e FElaboracid del pla de comunicacié a la comunitat educativa per donar a
coneixer la normativa. .
Organitzatiu
e Donar continuitat a 'enquesta sobre el clima de convivéncia al centre.
Enviar un cop durant el curs una consulta a tota la comunitat educativa .
Organitzatiu
qgue permeti captar el clima de convivencia del centre.
® Revisar protocol d’actuacio en cas de conflicte verificant que les normes .
Preventiu
son clares, justes, equitatives i que la seva aplicacio és factible.
o . . ., ., Organitzatiu
® Creacid d’'una carta de reconeixement dels fets i acceptacid de la sancid.
® Crear un control de incidéncies amb l'objectiu Organitzatiu
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® Creacid de la comissio de convivencia. Organitzatiu
g . e L. Preventiu

e Analisi de les faltes que es produeixen (quantificacié i valoracid).
o Fer formacid de centre per actuar davant dels conflictes des d’una visié | Preventiu

restaurativa.

7. Concreciod de protocols

La concrecié de protocols de prevencid, deteccié i intervencid en situacions de conflicte
greument perjudicials per a la convivencia. Els centres educatius, a partir del debat i Ia
reflexié comunitaria, poden adaptar a la seva realitat i necessitats especifiques els protocols
per a la millora de la convivencia del Departament d'Educacid que considerin oportuns, en
funcié de la deteccid i diagnosi de les necessitats del centre i d'acord amb alld que

determinin els documents per a |'organitzacié i la gestié dels centres.”

La Resoluci6 ENS/585/2017 sobre la implementacié del projecte de convivéncia en els
centres explicita a I'apartat 6 de l'annex que s'han d'incloure els protocols de prevencio,
deteccid i intervencid enfront situacions de conflictes greument perjudicials per a la
convivéncia. En aquest apartat ens limitarem a consignar la llista dels protocols oficials per a
la millora de la convivencia del Departament d'Ensenyament, unes indicacions generals
sobre la manera de procedir i els organigrames respectius de cada protocol i que serveixen

de marc per possibles adaptacions als centres.

Darrerament s’ha publicat el Circuit d’actuacid davant de qualsevol tipus de violéncia

acompanyat del protocol d’actuacié davant de gqualsevol tipus de violéncia que substitueix i

engloba els protocols que existien fins aquest moment (protocol de prevencié, deteccid i
intervencié davant I'assetjament i el ciberassetjament entre iguals, protocol de prevencid,
deteccid i intervencié enfront I'assetjament escolar a persones LGBTI, protocol de prevencio,
deteccid i intervencid davant la violéncia masclista entre I'alumnat, protocol de prevencid,
deteccié i intervencié davant conductes d’odi i de discriminacié). El protocol ofereix
orientacions i recursos per a la prevencio, la deteccio, la valoracié i la intervencié educativa

davant les situacions de violéncia envers la infancia i I'adolescéncia, i garanteix la proteccié
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dels seus drets, I'enfocament restauratiu global (ERG), la perspectiva de génere i la
interseccionalitat. Com a novetat, incorpora la intervencié educativa davant les irregularitats
i les conductes contraries a la convivencia i el circuit d’actuacié davant les faltes greument
perjudicials per a la convivencia.

Aquest protocol parteix de la idea d’una intervencié en la comunicat educativa que permeti
prevenir, valorar i actuar a l'inici de les situacions de violéncia per tal de minimitzar la seva
presencia en el dia a dia de les nostres comunitats aixi com evitar-ne la seva repeticié gracies
a una actuacio integral.

Els seglients documents, sén d’Us intern de centre i s’integren en el pla de convivéncia:

Informe de reconeixement dels fets i acceptacié de la sancid (pendent d’elaborar

model propi de centre)

Mapa de seguretat

Mapa de proteccid (pendent d’elaborar model propi de centre)

Guiod per a I'entrevista amb I'alumnat acompanyant

Mesures d’'acompanyament

Orientacions per a I’entrevista amb les families

Relacié d’acords i compromisos

Addenda de la carta de compromis educatiu (pendent d’elaborar model propi de

centre[

Cercles restauratius

Es relacionen a continuacio altres protocols elaborats pel Departament d’educacido que

s’‘apliquen en la fase d’intervencié per a la millora de la convivencia:

® Protocol d’actuacié davant de qualsevol tipus de violéncia en I'ambit educatiu

e Procediment d’intervencid en cas de faltes greument perjudicials per a la convivéncia

® Protocol d'actuacio amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o comissio

d'una infraccié penal

® Protocol de prevencid, deteccid, notificacid, derivacid i coordinacid de les situacions

de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu
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® Protocol per a l'atencid i acompanyament de I'alumnat transgénere en els centres
educatius
® Protocol d’ambit comunitari de prevencid, deteccid i intervencié davant situacions

d’absentisme

8. Altres recursos

El departament d’educacié posa a l'abast de la comunitat educativa diversos recursos que

resten a la nostra disponibilitat.

- Programes formatius:

® Programa formatiu en prevencio de |'assetjiament escolar

® Programa formatiu de la prevencio de la violéncia masclista

- Programes d’innovacio educativa

e Enfocament restauratiu global

e HAquiproubullying

- Programa Benestar per Estar Bé

ETS DOCENT? T'ACOMPANYEM!

TRUCA'NS 900 84 13 83

@ De 8 a 19 hores, de dilluns a divendres.

Destinat a equips directius, tutors i docents del cicle
superior d'educacid primaria, ESO i educacid

postobligatoria.

@ equipbenestaremocional.educacio@gencat.cat

Aqui teniu I'enllac a la web del Programa Benestar per estar be.
Es pot contactar amb l'equip d'acompanyament per al benestar emocional:

e telefonicament, de 8 a 19 hores, de dilluns a divendres: 900 841 383; o
® per correu electronic: equipbenestaremocional educacio@gencat.cat.
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—> Unitat de suport a la violéncia

UNITAT DE SUPORT A LA VIOLENCIA
(USAV)

2324FIFC » UNITAT DE SUPORT A LA VIOLENCIA (USAV)

Us adjuntem l'enllac de la Unitat de suport a la violencia (USAV)

La USAV inicia la seva atencio mitjancant el teléfon 900 923 098 i el correu
electronic usav.educacio@gencat.cat i acull totes les verbalitzacions que estigui
vivint o hagi viscut |'alumnat, tant dins com fora del centre educatiu. Aixi
mateix, s'inicia tot el circuit i es contacta amb el centre educatiu per
acompanyar-lo en I'abordatge d'aquesta violéncia a través de I'activacio dels

protocols corresponents.
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CIRCUIT D’ACTUACIO davant de qualsevol tipus

a comunitat

ala convivéncia

" CONDUCTES CONTRARIES ‘ FALTES GREUMENT PERJUDICIALS
At 37 A LEC /15,12 DAC

de violencia en I’ambit educatiu

DETECCIO | IDENTIFICACIO

e

tiva davant

Protocol
maltractament

. . Infanti | juvenil
AMBIT EDUCATIU AMBIT FAMILIAR O NO EDUCATIU
([ pecmam 3 ] (oo g o n, |

I

|

pef @ la convivéncia

[ Abordatge des de les |

00

Director/a amb Ja coldeboracia del’ia

MESURES D'URGENCIA | PROTEGCIO A LALUMNE/A | CONCRECIO D'ACTUACIONS EDUCATIVES

coordinadorfa COCOBE

00

RECONEIXEMENT, ACCEPTACIO PRACTIOUES RESTAURATIVES SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS
| REPARACIO DEL DANY Criemador/a o mestre de pedagogia Directos/a, tutorfa o coordinador'a COCORE
Orjentadnna o meste de pedagogia terapéutica, EAP tutor/a o coordinador/a COCOBE i families

terapéutica; EAP tutor/a o coordinadar'a COCOBE

A Generalitat

. Assetjament
NOFG, FAC | Accid tutomal | NO sl
Violencies
Assessa- maschstes
rament
USCE
ACIO
Aesolucio

|' - ueluﬂlo__ ) Alumnat Inspeccid USAY EAP
Q Q | Families Educacio (REVA)

—{ Negativa ) [ Positive

VALORACIOC
[ DIAGNOS! | TIPIFICACIO .

Registre de vicléncia a I'alumn i
i W alumnat REVA e
'odi | disciminacio

<14 anys
Protocol de
manors infractors

=14 anys
Paolicia de proximitat,
Fiscalia, Jutiat de guardia

Presumpte ceficte
o falta panal

B |
& o — % )
INTERVENCIO EDUCATIVA

Goblaberacié ( FASES | RESPONSABLES )

compromis de

fes families en
totes lec fages

00 00

Director’a amb ka cotlaboracio della Crientador/a o mestre de pedagogia

coordinador’a COCOBE terapéutice, EAF, futor/a o coordinador/a COCOBE

0® 00

(' PROCEDIMENT EN CAS DE FALTES GREUS )

(( wmne i tamit. Reconeixement s fs sl sencio
8l NO
MESURES comectores DIRECCIO
| sancignadores s | excepcionals
A% oG Ineusedd d'an expedient ° ml:;;m?ms provisionals | eecepoionals
Nomenament instructor/a | netificacis de 'axpedient 3 alumnat | familia ;\.‘ﬁﬁf'”

A2 ZEE0AD

Persona instructors  ————@ Instruccio de [expadisnt &t 252 DAC

= et des de
45 COMUICAT0.

@ Tramit de vista | sudiznoa A 253 oo

Proposta de resolucio

Resalucio dz 'sspedient Mesures correctores | sancionadores
AL 341, 951 DAR

Colaborasio agents externs

Possibiltal ce recurs
Art 1483111622 ELEC | art P55 DAD

Informacia
poridica
al Consall
Escolar

Sobreseiment

Per I'educacio, Per a més INFORMACIO podeu consufiar:

Protocol d'actuacid davant de qualsevol tipus
BlY de Catalunya  sempre endavant de violencia en Fambit educatiy. 2
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